RECOURS SUR LE FONDEMENT DE LA GARANTIE LEGALE DE CONFORMITE
LETTRE TYPE 2
(Votre véhicule a été acheté a partir du 1°" janvier 2022)

Votre prénom — votre nom
Votre adresse

Code postal - ville

Votre téléphone et/ou
Votre adresse mail

Nom du destinataire

Adresse du destinataire

Code postal - ville du destinataire
A [lieu], le [date]

LETTRE RECOMMANDEE AVEC ACCUSE DE RECEPTION

Objet : Demande de remise en état de mon véhicule

Madame, Monsieur,

Le (indiquez la date d’achat), j’ai fait 'acquisition d’un véhicule d’occasion de marque (indiquez la
marque) modeéle (indiquez le modéle), immatriculé (indiquez le n° d’immatriculation) pour un
montant de (indiquez le prix d’achat) euros. Suite a cet achat, il s’avére que (décrivez de maniére
succincte les défauts rencontrés).

Or, je vous rappelle qu’en qualité de vendeur professionnel, I'article L217-3 du Code de la
consommation fait peser sur vous une garantie légale de conformité au titre de laquelle vous devez
répondre des défauts existants au moment de la vente. De plus, I'article L217-7 instaure une
présomption de responsabilité pour I'ensemble des défauts qui apparaissent durant les douze
premiers mois suivant la date d’achat.

Aussi, et en application de I'article L217-8 du méme code, je vous mets en demeure de procéder aux
réparations nécessaires a la remise en état de mon véhicule. Pour cela, je vous invite a prendre contact
avec moi dans un délai de sept jours a compter de la réception de la présente au (indiquez le numéro
de téléphone). Votre proposition devra également étre formalisée par écrit le jour de la prise de
possession de mon véhicule pour réparation.

Je vous rappelle que I'article L217-11 prévoit qu’aucun frais ne peut m’étre imputé. Aussi, il conviendra
de mettre a ma disposition un véhicule de prét durant la période nécessaire aux réparations. A défaut,
je serai contraint(e) de louer un véhicule. Ce poste de dépense viendra évidemment s’ajouter a ma
demande d’indemnisation.



A défaut de pouvoir procéder au remplacement ou a la réparation de mon véhicule dans un délai d’un
mois a compter de la présente (choisissez entre 'une des deux options qui suivent)

- Je vous restituerai le véhicule, a charge pour vous de me rembourser le prix, a savoir (indiquez le
montant) euros, conformément a I’article L.217-16 du Code de la consommation.

Ou

- Je conserverai le véhicule a condition que vous me dédommagiez d’une partie du prix, a savoir
(indiquez le montant) euros, conformément a I'article L.217-15 du Code de la consommation.)

En I'absence de réponse de votre part dans un délai de sept jours a compter de la réception de la
présente ou en cas de refus, je me verrai contraint(e) de saisir la juridiction compétente en vue
d’obtenir I'annulation pure et simple de la vente de ce véhicule ainsi que I'allocation de dommages et
intéréts.

Comptant sur votre volonté de régler ce litige a I'amiable, je reste dans I'attente de la confirmation de
votre accord.

Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, I'expression de mes salutations distinguées.

Signature



